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1. परिचय 

            1.1   उ0 प्र0 जल विगम (ग्रामीण) के ‘सेिा समाधाि ‘पोर्टल के बािे में 
  

उ0 प्र0 जल निगम (ग्रामीण) अपिे मूल्यवाि पेंशििोों, पारिवारिक पेंशििोों औि कायटित कमटचारियोों के कल्याण 

औि सुनवधा के प्रनत समनपटत है। उ0 प्र0 जल निगम (ग्रामीण) की यह प्रनतबद्धता अब एक समनपटत नडनजर्ल 

पै्लर्फ़ॉमट के रूप में साकाि हो िही है। ‘सेवा समाधाि ‘पोर्टल नवशेष रूप से नवभाग में कायटित कमटचारियोों, पेंशििोों 

एवों पारिवारिक पेंशििोों की समस्याओों के समाधाि हेतु नडजाइि नकया गया एक सुिनित औि सुनवधाजिक 

नडनजर्ल सेवा पै्लर्फ़ॉमट है।. 

 

पेंशिि एिं कायटित कमटचारियो ंहेतु समस्या/सुझाि वििािण प्रणाली: 
 

पेंशि सोंबोंधी मामलोों, सेवा शतों या नकसी अन्य प्रशासनिक समस्या पि पेंशिि, पारिवारिक पेंशिि औि कायटित 
कमटचािी अपिी समस्या/सुझाव एवों उसके समाधाि पािे के नलए िवनवकनसत समस्या एवम सुझाव आधरित पोर्टल 
पि आसािी से दजट कि सकते हैं तथा उसकी वास्तनवक समय में प्रगनत र्र ैक कि पािदनशटता के साथ समयबद्ध निस्तािण 
प्राप्त कि सकते हैं। 

र्ोल फ्री िंबि – 1916 / 18001212165 यवि आप वकसी भी प्रकाि की समस्या या समस्या िजट किािा चाहते 
हैं, तो कृपया शॉर्ट  कोड िंबि 1916 पि कॉल किें  

 

               1.2. उ0 प्र0 जल विगम (ग्रामीण) के ‘‘सेिा समाधाि ’’ पोर्टल का उदे्दश्य  

         उ0 प्र0 जल निगम (ग्रामीण) के ‘‘सेवा समाधाि’’ पोर्टल का उदे्दश्य पूवट एवों समस्त कायटित कमटचारियोों/अनधकारियोों 

को एक ऐसा नडनजर्ल माध्यम प्रदाि कििा है, जो समस्त कायटित कमटचारियोों, पेंशििोों एवों पारिवारिक पेंशििोों की 

समस्याओों के समाधाि को सिल, त्वरित औि सुगम बिाए। इस नडनजर्ल पोर्टल प्रौद्योनगकी के माध्यम से समस्त 

कायटित कमटचारियोों/अनधकारियोों के साथ उ0 प्र0 जल निगम (ग्रामीण) के प्रशासनिक व्यवस्था के सोंबोंधोों को मजबूत 

कििे औि उिके अिुभव को सहज बिािे का साथटक प्रयास है। 

             1.3 सेिा समाधाि पोर्टल के लवित उपयोगकताट  

 

यह आवेदि सेवा समाधाि पोर्टल का उपयोग कििे वाले अनधकारियोों एवों कमटचारियोों के साथ-साथ उत्ति प्रदेश जल 

निगम (ग्रामीण) तथा उससे सोंबद्ध जल निगम सोंगठिोों के सोंबोंनधत अनधकारियोों औि नहतधािकोों के नलए तैयाि नकया 

गया है।
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2.  सेिा समाधाि पोर्टल का उपयोग 

 सेवा समाधाि पोर्टल तक पहाँचिे के नलए वेब ब्राउज़ि में वेब URL https://upjnr.in/ दजट किें। इसके बाद 

उपयोगकताट को सेवा समाधाि की आनधकारिक वेबसाइर् के होम पेज पि िीडायिेक्ट कि नदया जाएगा। इसके 

पश्चात सेवा समाधाि पोर्टल का होम पेज नदखाई देगा, जैसा नक िीचे दशाटया गया है। 
 
 

                             
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://upjnr.in/
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2.1   सेिा समाधाि की समस्या शे्रवणयााँ 
 
 

 

Grievance Type समस्या का प्रकार 

Retirement/Death Dues (Gratuity) सेवानिवतृ्त/मतृ्यु देयक (ग्रेच्युटी) 
Retirement/Death Dues (Leave Encashment) सेवानिवतृ्त/मतृ्यु देयक (अवकाश िगदीकरण) 

Retirement/Death Dues (Pension/Family Pension) 
सेवानिवतृ्त/मतृ्यु देयक (पेंशि एवं पाररवाररक पेंशि) 

Retirement /Death Dues (Insurance) सेवानिवतृ्त/मतृ्यु देयक (बीमा) 
GPF/NPS Related Issues जी0पी0एफ0/एि0पी0एस0 संबंधी मुदद्॓ 
Salary and Allowances वेति एवं भत्ते 
Arrears अवशेष देयक 

ACP ए0सी0पी0  

Leave Sanction अवकाश स्वीकृनत 

Medical Reimbursement चिककत्सा प्रनतपूनति 
Final No Dues after Retirement सेवानिवतृ्त्त के बाद संकलित अदेय प्रर्माण पत्र 

Promotion पदोन्िनत 

Departmental Inquiry Finalisation ववभागीय जांि का अंनतम निष्पादि 

Finalization of Appeal against Punishment Order दण्डादेश के ववरूद्ध अपीि का अंनतम निष्पादि 

Court Case Matter मा0 न्यायािय से आच्छाददत प्रकरण 

Pay Fixation वेति निधािरण 

Regularisation in Service सेवा में नियलमतीकरण  

Seniority Finalisation वररष्ठता निधािरण 

Issuance of LPC/Form 16 अंनतम वेति प्रमाण पत्र /फामि 16 

APAR/ACR Related Matter ए0पी0ए0आर0/ए0सी0आर0 संबंधी प्रकरण 

Violation of Departmental Order ववभागीय आदेशों का उल्िंघि 

NOC for Passport/Abroad Trip पासपोटि/ ववदेश यात्रा के लिए अिापत्त्त प्रमाण पत्र 

NOC for Higher Education उच्ि लशक्षा के लिए अिापत्त्त प्रमाण पत्र 

Life Certificate Related Issues जीववत प्रमाण पत्र के संबंधी मामि े

Correction/Updation in Portal/Service Book Entries पोटिि/सेवा पुत्स्तका प्रववत्ष्टयों में सुधार/संशोधि 

Suggestion सुझाव 

Govt. Quater Allotment सरकारी आवास आवंटि 

Other Grievances अन्य प्रकरण 

Pre-Approved Leave पूवि स्वीकृत अवकाश 

Immediate Help After Death मतृ्यु उपरांत त्वररत सहायता 
Compassionate Appointment अिुकंपा नियुत्तत 
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3. समस्या / सुझाि िजट किें  

 “समस्या / सुझाव दजट किें”पि क्लिक कििे के बाद ल़ॉनगि पेज खुल जाता है। इस पेज पि  उपयोगकताट 

ल़ॉनगि किके अपिी समस्या या सुझाव दजट कि सकते हैं 

 

 

• जब उपयोगकताट “समस्या / सुझाि िजट किें ” पि क्लिक किता है। 

• ल़ॉनगि पेज खुल जाता है। 
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• यूज़ि र्ाइप पि क्लिक किें  औि आवश्यक नवकल्प का चयि किें। 
   
 

 
 
 

• ल़ॉनगि स्क्रीि पि यूज़ि र्ाइप (पेंशिि / फैनमली पेंशिि / कमटचािी) का चयि किें। 

• पेंशििोों के नलए CRR िोंबि या कमटचारियोों के नलए HRMS कोड दजट किें।. 

• HRMS पोर्टल में पोंजीकृत मोबाइल िोंबि दजट किें। 

• अपिे मोबाइल पि ओर्ीपी प्राप्त कििे के नलए Get OTP पि क्लिक किें।
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• मोबाइल िोंबि पि ओर्ीपी प्राप्त होिे के बाद, वि-र्ाइम पासवडट  दजट किें  औि Verify बर्ि पि क्लिक 

किें। 

• यनद मोबाइल िोंबि पोंजीकृत िही ों है, तो ओर्ीपी प्राप्त िही ों होगा। 

 

3.1 डैशबोडट   

 यह उपयोगकताट का अपिा डैशबोडट  होगा, जो सभी गनतनवनधयोों जैसे क्लस्थनत देखिा, सोंपादि 

कििा, समीिा कििा तथा िई प्रनवनि दजट कििा आनद की सुनवधा प्रदाि किेगा। 

 
 

िाम गोपाल वसंह 
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• डैशबोडट  प्रदनशटत होता है, नजसमें दो ब्ल़ॉक नदखाई देते हैं। 

• पहला ब़ॉक्स िई समस्याएाँ  औि सुझाव दजट कििे के नलए होता है। 

• दूसिा ब़ॉक्स पहले से दजट की गई समस्याओों औि सुझावोों की क्लस्थनत देखिे के नलए होता है। 

• िई समस्या दजट किें” पि क्लिक कििे के बाद निम्ननलक्लखत स्क्रीि नदखाई देगी, नजसमें HRMS 

पोर्टल से प्राप्त उपयोगकताट का पूिा नवविण प्रदनशटत होता है. 

 

 

 

 

 

 

• इस स्क्रीि के िीचे, िई समस्या या सुझाव दजट कििे के नलए निम्ननलक्लखत अिुभाग उपलब्ध होगा। 

िाम गोपाल वसंह 
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• यहााँ उपयोगकताट का प्रकाि (User Type) पहले से ही मास्टि रिक़ॉडट से लोड होकि प्रदनशटत होता है। 

• समस्या या सुझाव का प्रकाि चुिें, नफि आवश्यकता होिे पि सोंबोंनधत सहायक दस्तावेज़ सोंलग्न किें। 

• अपिी समस्या या सुझाव अनधकतम 500 शब्ोों में दजट किें। 

• आप अपिी आवाज़ भी रिक़ॉडट कि सकते हैं, नजसे रे्क्स्ट में परिवनतटत कि नदया जाएगा। 

• इसके अनतरिक्त, अनधकतम समय 30 सेकों ड तक ऑनडयो औि वीनडयो रिक़ॉडट कििे की सुनवधा भी 

उपलब्ध है।सभी नवविण भििे के बाद, िीचे नदखाए अिुसाि “Submit Grievance” पि क्लिक किें।
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• समस्या दजट कििे के बाद एक नवनशि समस्या सोंख्या (यूनिक नग्रवाोंस िोंबि) दजट हो 

जाएगा 

• समस्या सोंख्या: GRV-2026-00010
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•  दूसिा ब़ॉक्स पहले से दजट की गई समस्याओों औि सुझावोों की क्लस्थनत देखिे के नलए होता है।. 

 

 

 

 
 
 

• पहले से दजट की गई नशकायतोों को देखिे के नलए ‘View Problems / Suggestions’ पि क्लिक किें। 

 

 

िाम गोपाल वसंह 

िाम गोपाल वसंह 


